EVIDENCIAS HECTOR JAMES SERRANO RAMIREZ MES marzo DE 2024
CONTRATO 5832723

Obligacion No. 1. Participar en las transferencias, foros, seminarios, reuniones y
cualquier otrotipo de evento en cumplimiento del objeto contractual.

Accién Realizada. Jornada de trabajo equipo de emprendimiento CBI Palmira,
reunion todos los lunes 9 am.

26/02/2024 10:14

Accién Realizada. Participacion Jornada instructivo de pagos febrero 20 de
2024
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Accion Realizada. Jornada de Induccion marzo 06 de 2024
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Accion Realizada. Jornada de Induccion marzo 07 de 2024
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Accion Realizada. Jornada de Induccion marzo 08 de 2024
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Accion Realizada. Reunién con la sefiora subdirectora del CBl y los
Coordinadores con laalcaldia del municipio de Palmira. marzo 8 de 2024
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Accion Realizada. Videoconferencia SIGE desde la Direccion General, marzo
11 de 2024.

~ M Recibidos (1649) - hejaser@mi: X | © (6) Whatshpp X @ @) Micosofi Teams classic © X+ - X
<« G @ & teamsmicrosoft.com/ #/modern-calling/ 4L % O oo
@ O https/fucbwhstsa.. (B Correo: Hector Jam.. @ Adobe Acrobat [ Todos los marcadores

&5 Probar el nuevo Teams

) SN Y —

Participar Mis CGimara  Micro  Compartir

200MH06 -

Wiliam DazaNi.. LuisOmar.. % JOSEGER. & GloriaAdel. % jusnfranco.. % Ver todos
=

Rafael José Garcia (Imvitado) & g

SIGE (Microsoft Dynamics 365)

Toberusde Control

William Daza Nieto

9 4o - 5 ES
& 24°C Mayorm. nubla.. mgRE LD P

crosoft Teams classic @ X+ - X

= 0o®

[ Todos los marcadores

~ M Recibidos (1,648) - hejaser®m' X | O (5) Whatshpp x

* O

¢ mmew @ 3

[ RS o~ Salir

Cimaa  Mico  Compartir

Hlf‘r

William Daza Ni.. MariaMag.. & JOSEGER. & GlofaAdel. & LuisOmar.. &

.

Rafael José Garcia (Invitado) & Go

SOPORTE.

El soporte de primer nivel se realiza por el Apoyo Operativo de la Regional, para
o cual el funcionario que tenga la inquietud enviaré correo electrénico a su
Apoyo Operativo incluyendo una captura de pantalla del evento o error a
consultar,

- En caso de que no pueda resolverse la Inquietud por parte del Apoyo Operativo,
lo escalara para soporte de segundo nivel a la Coordinacion Nacional de
€ alos correo du.co du

- En caso extremo, la Coordinacion Nacional de Emprendimiento escalard a la
Oficina de Sistemas para que a su vez escale con el fabricante del software para
soporte de tercer nivel,

*Nota: Ningin usuario puede escalar solicitud de soporte al fabricante
William Daza Nieto

& 24°C Mayorm.nubla.. ~ B ig W 7 & &) EP

https://sena4-
my.sharepoint.com/:f:/r/personal/dfmartinez_sena_edu_co/Documents/2024/EVIDENCIAS%202024%20SBDC/CBI/Hector%20James%20Serra

no/Evidencias%20adicionales%20cuenta%20de%20cobro/03.MARZO%20DE%202024/GC_16270290_ 20724 MAR_2024?csf=1&web=1&e=
mQwvnT

Obligacion No. 2. Hacer seguimiento y cumplir con el plan de accién formulado
con base en losLineamientos entregados por la Coordinacién Nacional de
Emprendimiento.

Accidn Realizada. Realizo el plan de Accién del Centro y el Plan de Accién del
Orientador Héctor James Serrano Ramirez.
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Obligacion No. 3. Realizar las orientaciones a usuarios de su propia gestiény las
que le seanasignadas por el Centro de Desarrollo Empresarial y la Regional.

Accion Realizada. Se realiza taller de orientacidn febrero 21 de 2024.
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Accion Realizada. Se realiza taller de orientacién febrero 22 de 2024.
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Accion Realizada. Se realiza taller de orientacién febrero 23 de 2024.
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Accion Realizada. Se realiza taller de orientacién marzo 7 de 2024.
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Obligacion No. 4. Realizar los entrenamientos y bootcamps a usuarios de su
propia gestién ylos que le sean asignadas por el Centro de Desarrollo Empresarial
y la Regional.

Accidon Realizada. Este pitch se realizé en el CBI, pero las evidencias las sube un
compaiero de equipo.

29/02/2024 10:30

29/02/2024 10:18

Obligacion No. 5. Formular los planes de negocio de los usuarios de su propia gestion
y los quele sean asignadas por el Centro de Desarrollo Empresarial y la Regional.

Accidn Realizada. Asesoria a la emprendedora Olga Lucia Palacio de la empresa
Espacio Vital Arquitectura
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Asesoria a la emprendedora Gisella Urrego de la empresa MyVet Centro
Veterinario
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Obligacion No. 6. Acompanar y orientar a los emprendedores de su propia gestion
y los que lesean asignadas por el Centro de Desarrollo Empresarial y la Regional en
la fase de creacidn de empresa y la Regional

Accidn Realizada. Ofrecer orientaciéon y acompafiamiento a Carlos Ortega febrero
05 de 2024

Accidn Realizada. Ofrecer orientacidon y acompafiamiento a Carmen Angulo
febrero 14 de 2024.

Accion Realizada. Ofrecer orientaciéon y acompafiamiento a Pedro Calderon
interesado en Fondo Emprender. Febrero 14 de 2024.

14/02/2024 09:40
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Obligacion No. 7. Acompaniar y orientar a las empresas que le sean entregadas en
la fase depuesta en marcha.

Accidn Realizada. Acompafiar al Edwin Quintero Sandoval en la puesta en
marcha de su proyecto.

11/03/2024 16;27
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Obligacion No. 8. Acompafiar y orientar a los empresarios de su propia gestién y
los que le seandadas por el Centro de Desarrollo Empresarial y la Regional en la
fase de fortalecimiento empresarial.

Accidn Realizada. Asesoria para creacion de empresa en fortalecimiento a
Maria Paola Campo Uribe de Dulces Maria Paula S.A.S.
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Obligacion No. 9. Programar y participar en eventos de divulgacién o actividades
de fomento delCentro de Desarrollo Empresarial o la regional de acuerdo con los
Lineamientos de la Coordinacidon Nacional de Emprendimiento.

Accion Realizada. Reunidn con Alcaldia Pradera febrero 15 de 2024.
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Obligacion No. 10. Promover el diligenciamiento de la Encuesta de satisfaccion por
cada unode los usuarios atendidos.

Accion Realizada. En el mes objeto del contrato, la direccién nacional de
emprendimiento no a enviado el link para realizar la encuesta de
satisfaccion de los usuarios atendidos.

Obligacion No. 11. Registrar la informacion confiable, oportuna y con calidad de los
serviciosgestionados en la plataforma tecnoldgica establecida por la Entidad.
Accion Realizada. En el mes objeto del contrato, la direccién nacional de

emprendimiento no ha enviado la herramienta SIGE, para subir la informacién
respectivo.

Obligacién No. 12. Cumplir con lo establecido y las evidencias dispuestas en los
procesos yprocedimientos del Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol (SIGA).

Accion Realizada. Se participo en la capacitacion del Sistema Integrado de
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Gestion y Autocontrol (SIGA), la evidencia se encuentra en el drive de la
regional.

Obligacion No. 13. Verificar y analizar con el apoyo operativo, que la informacién
ingresada en los sistemas de informacién por el orientador coincida con las
evidencias reportadas en el informe mensual de actividades.

Accion Realizada. En el mes objeto del contrato, la direccién nacional de
emprendimiento no ha enviado la herramienta SIGE, para subir la informacion
respectivo., https://sena4-
my.sharepoint.com/:f:/r/personal/dfmartinez_sena_edu_co/Documents/2024/E
VIDENCIAS%202024%20SBDC/CBI/PLANES%20DE%20ACCI%C3%93N/HECTOR%2
0JAMES%20SERRANO/03.%20MARZO%20DE%202024?csf=1&web=1&e=iHmK8R

Obligacion No. 14. Gestionar alianzas con actores territoriales, nacionales e
internacionalesque permitan el logro de los objetivos de Emprendimiento de la
Regional.

Accidn Realizada. Reunidén con la Secretaria de Desarrollo Econédmico del municipio
de Pradera, con el propdsito de invitarles a que empiecen proceso con el Fondo
Emprender. Febrero 22 de 2023.

Accidn Realizada. Reunién con El Doctor Edwin Botero, director de Planeacion de la
Camara de Comercio de Palmira.
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