
 
EVIDENCIAS HECTOR JAMES SERRANO RAMIREZ MES marzo DE 2024 

CONTRATO  5832723 

 

Obligación No. 1. Participar en las transferencias, foros, seminarios, reuniones y 

cualquier otro tipo de evento en cumplimiento del objeto contractual. 

 
Acción Realizada. Jornada de trabajo equipo de emprendimiento CBI Palmira, 

reunión todos los lunes 9 am. 

 

 
 

Acción Realizada. Participación Jornada instructivo de pagos febrero 20 de 

2024 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acción Realizada. Reunión Dirección Nacional Emprendimiento, lineamientos año 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acción Realizada. Jornada de Inducción febrero 26 de 2024 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acción Realizada. Jornada de Inducción marzo 05 de 2024 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Acción Realizada. Jornada de Inducción marzo 06 de 2024 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acción Realizada. Jornada de Inducción marzo 07 de 2024 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Acción Realizada. Jornada de Inducción marzo 08 de 2024 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acción Realizada. Reunión con la señora subdirectora del CBI y los 

Coordinadores con la alcaldía del municipio de Palmira. marzo 8 de 2024 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Acción Realizada. Videoconferencia SIGE desde la Dirección General, marzo 

11 de 2024.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sena4-

my.sharepoint.com/:f:/r/personal/dfmartinez_sena_edu_co/Documents/2024/EVIDENCIAS%202024%20SBDC/CBI/Hector%20James%20Serra

no/Evidencias%20adicionales%20cuenta%20de%20cobro/03.MARZO%20DE%202024/GC_16270290_20724_MAR_2024?csf=1&web=1&e=

mQvvnT 

Obligación No. 2. Hacer seguimiento y cumplir con el plan de acción formulado 
con base en los Lineamientos entregados por la Coordinación Nacional de 
Emprendimiento. 

 
Acción Realizada. Realizo el plan de Acción del Centro y el Plan de Acción del 
Orientador Héctor James Serrano Ramírez. 
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Obligación No. 3. Realizar las orientaciones a usuarios de su propia gestión y las 
que le sean asignadas por el Centro de Desarrollo Empresarial y la Regional. 

 
Acción Realizada. Se realiza taller de orientación febrero 21  de 2024. 
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Acción Realizada. Se realiza taller de orientación febrero 22  de 2024. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acción Realizada. Se realiza taller de orientación febrero 23  de 2024. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Acción Realizada. Se realiza taller de orientación marzo 7  de 2024. 
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Obligación No. 4. Realizar los entrenamientos y bootcamps a usuarios de su 
propia gestión y los que le sean asignadas por el Centro de Desarrollo Empresarial 
y la Regional. 

 
Acción Realizada. Este pitch se realizó en el CBI, pero las evidencias las sube un 
compañero de equipo. 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Obligación No. 5. Formular los planes de negocio de los usuarios de su propia gestión 
y los que le sean asignadas por el Centro de Desarrollo Empresarial y la Regional. 

 
Acción Realizada. Asesoría a la emprendedora Olga Lucia Palacio de la empresa 
Espacio Vital Arquitectura 
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Asesoría a la emprendedora Gisella Urrego de la empresa MyVet Centro 
Veterinario 
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Obligación No. 6. Acompañar y orientar a los emprendedores de su propia gestión 
y los que le  sean asignadas por el Centro de Desarrollo Empresarial y la Regional en 
la fase de creación de empresa y la Regional 

 

Acción Realizada. Ofrecer orientación y acompañamiento a Carlos Ortega febrero 
05 de 2024 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acción Realizada. Ofrecer orientación y acompañamiento a Carmen Angulo 
febrero 14 de 2024. 

 
 
 

 
 

Acción Realizada. Ofrecer orientación y acompañamiento a Pedro Calderon 
interesado en Fondo Emprender. Febrero 14 de 2024. 
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Obligación No. 7. Acompañar y orientar a las empresas que le sean entregadas en 
la fase de puesta en marcha. 

 
Acción Realizada. Acompañar al Edwin Quintero Sandoval en la puesta en 
marcha de su proyecto. 
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Obligación No. 8. Acompañar y orientar a los empresarios de su propia gestión y 
los que le sean dadas por el Centro de Desarrollo Empresarial y la Regional en la 
fase de fortalecimiento empresarial. 

 
Acción Realizada. Asesoría para creación de empresa en fortalecimiento a 
María Paola Campo Uribe de Dulces María Paula S.A.S. 
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Obligación No. 9. Programar y participar en eventos de divulgación o actividades 
de fomento del Centro de Desarrollo Empresarial o la regional de acuerdo con los 
Lineamientos de la Coordinación Nacional de Emprendimiento. 

 
Acción Realizada. Reunión con Alcaldía Pradera febrero 15 de 2024. 
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Obligación No. 10. Promover el diligenciamiento de la Encuesta de satisfacción por 
cada uno de los usuarios atendidos. 

 
Acción Realizada. En el mes objeto del contrato, la dirección nacional de 
emprendimiento no a enviado el link para realizar la encuesta de 
satisfacción de los usuarios atendidos. 

 

 

Obligación No. 11. Registrar la información confiable, oportuna y con calidad de los 
servicios gestionados en la plataforma tecnológica establecida por la Entidad. 

 
Acción Realizada. En el mes objeto del contrato, la dirección nacional de 
emprendimiento no ha enviado la herramienta SIGE, para subir la información 
respectivo. 

 
 

 

Obligación No. 12. Cumplir con lo establecido y las evidencias dispuestas en los 
procesos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol (SIGA). 

 
Acción Realizada. Se participo en la capacitación del Sistema Integrado de 
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Gestión y Autocontrol (SIGA), la evidencia se encuentra en el drive de la 
regional. 

 

 
Obligación No. 13. Verificar y analizar con el apoyo operativo, que la información 
ingresada en los sistemas de información por el orientador coincida con las 
evidencias reportadas en el informe mensual de actividades. 

 
Acción Realizada. En el mes objeto del contrato, la dirección nacional de 
emprendimiento no ha enviado la herramienta SIGE, para subir la información 
respectivo., https://sena4-
my.sharepoint.com/:f:/r/personal/dfmartinez_sena_edu_co/Documents/2024/E
VIDENCIAS%202024%20SBDC/CBI/PLANES%20DE%20ACCI%C3%93N/HECTOR%2
0JAMES%20SERRANO/03.%20MARZO%20DE%202024?csf=1&web=1&e=iHmK8R 

 
 

Obligación No. 14. Gestionar alianzas con actores territoriales, nacionales e 
internacionales que permitan el logro de los objetivos de Emprendimiento de la 
Regional. 

 
Acción Realizada. Reunión con la Secretaria de Desarrollo Económico del municipio 
de Pradera, con el propósito de invitarles a que empiecen proceso con el Fondo 
Emprender. Febrero 22 de 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
Acción Realizada. Reunión con El Doctor Edwin Botero, director de Planeación de la 
Cámara de Comercio de Palmira. 
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